Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky spole¢nosti CeWe Color, a.s. nabyvaji u¢innosti dne 6.1.2023

Obchodni firma: CeWe Color, a. s.

Sidlo: Kloknerova 2278/24, 148 00 Praha 4 - Chodov

1CO: 49241338

DIC: CZ49241338

Spisova znacka: B 2111 vedenda u Méstského soudu v Praze

Pravni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohdch 1 aZ 3 Zivnostenského zakona
Email: eshop@fotolab.cz | reklamace@fotolab.cz

Tel: +420 272 071 200

Cislo Gétu: UniCredit Bank Praha, 804666086/2700

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) shora jmenovaného proddvajiciho (dale jen
»prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(ddle jen ,,ob¢ansky zakonik”) vzajemnad prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
(ddle jen , kupujici“), véetné internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance https://www.fotolab.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostrednictvim
rozhrani webové stranky (ddle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

4. Znéniobchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

5. Kupujici bere na védomi, Ze prodej zbozi a poskytovani sluzeb v internetovém obchodé prodavajiciho je
urcen pouze osobam ve véku 16 let a vyse.

2. UZIVATELSKY UCET

1. Nazakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
,UuZivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, maze kupujici provadét
objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu. Obsahem Uc¢tu jsou mimo jiné
osobni udaje kupujiciho, jejichZ spravcem je prodavajici. Kupujici obdrzel pfi registraci od prodavajiciho
informace o ochrané osobnich Udaji vyzadované pfislusnymi pravnimi predpisy, které jsou uverejnény také
na webovych strankach proddvajiciho: www.fotolab.cz/eshop/ochrana-osobnich-udaju/

2. Pfiregistraci na webové strance a pti objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. V
ptipadé chybného zadani osobnich udajl pti registraci, resp. pred potvrzenim objednavky, Zhotovitel neruci
za Uspésné spravné zpracovani objedndvky. Zakaznik plné zodpovida za spravnost udaji uvedenych v
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registraci, resp. v objedndavce. Zdkaznik m(ize ptred potvrzenim objednavky vzdy Udaje opravit v rdmci svého
registrovaného Uctu (viz informace o ochrané osobnich Gdaja: https://www.fotolab.cz/eshop/ochrana-osobnich-

udaju/).

3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

5. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepoutZije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého

zbozZi a nakladd za navraceni zbo#zi, jestliZze toto zboZi ze své podstaty nemUze byt navraceno obvyklou
postovni cestou.

Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zGstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi nejsou
pfizplsobovany osobé kupujiciho na zdkladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3. Fotografie zboZi ma pouze ilustrativni charakter.

4. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s platbou, s balenim a
dodanim zbozi, a o zpUsobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
doddanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
dorucovéno v ramci Ceské republiky. V ptipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je
predpokladem vzniku prdva na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni
celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu.

V pripadé, kdy dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena
zboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jeZ je
potiebnd pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle predchozi véty, pravo kupujiciho na
dopravu zboZi zdarma zanikd a kupuijici je povinen dopravu zboZi proddvajicimu uhradit.

5. Proobjednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objedndvaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

b) zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

6. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objedndvka
zavazujici k platbé&“. Udaje uvedené v objednévce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho”).
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7. Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné Ci telefonicky).

8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

9. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu nebo tyto obchodni podminky.

10. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pri¢emz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.

11. Fotokurzy

a) Fotograficky kurz Ize objednat na strankach www.fotolab.cz/fotokurzy nebo v e-shopu
www.fotolab.cz/eshop

b) Definice fotokurz(:

Organizuje a prodava CeWe Color, a. s., ve vybranych pfipadech ve spolupraci s externimi dodavateli.
Sestava se z odborného programu, ktery si klade za cil prohloubit znalosti jednotlivych Ucastnikl v oblasti
vytvareni, zpracovdni a prezentace fotografického obrazu, vybéru vhodné fototechniky a dalsiho, co je
spojené s fotografovanim — v pfedem stanoveném ¢asovém rozsahu a na vytyéenych lokalitach

Jednodenni kurz — fotograficky kurz bez ubytovani. Organizuje spole¢nost CeWe Color, a. s.

c) Pfiobjednani fotografického kurzu souhlasi zakaznik s obsahem kurzu, cenou a dalSimi podminkami
uvedenymi u jednotlivého kurzu a s témito VOP.

d) Organizator si vyhrazuje pravo na zruseni terminu kurzu. Fotograficky kurz bude zrusen vzdy v pripadé
nenaplnéni minimalniho pocétu ucastnikl. O zruseni bude prihlaseny zakaznik informovan e-mailem nebo
telefonicky nejpozdéji datem konani kurzu.

e) Zakaznik muze zrusit svoji objedndvku kurzu pouze e-mailem na adrese fotokurzy@fotolab.cz s

uvedenim jména a pfijmeni, ¢isla objednavky a ndzvem kurzu. V souladu s ust. § 1837 pism. j) obéanského
zakoniku nema zakaznik ze zakona pravo odstoupit od smlouvy o Ucasti na fotografickém kurzu uzaviené na dalku.
CeWe Color, a.s. vsak, v pfipadé zruseni objednavky do 10

pracovnich dni pred datem konanim kurzu, pfiznava zakaznikovi narok na vraceni 100 % ceny kurzu. V
terminu

krat$im nez 10 pracovnich dni pred datem konani kurzu nema zakaznik narok na vraceni ceny kurzu, mlze
vSak za sebe poslat nahradniho Ucastnika kurzu.

f) Fotografie a autorska/vlastnicka prava

Fotografie porizené Ucastnikem na kurzu — Gcastnik ma jako autor fotografii pravo pro jejich nekomercni
uZiti v rdmci propagace kurzu, své prace, vystavni ¢innost, osobni webovou prezentaci. U¢astnik neni
opravnén uzit fotografii pofizenou béhem kurzu ke komercénim tGcelim, nabizet ji k prodeji, neomezené ji za
tim Ucelem rozmnozZovat a prodavat.

Reportazni fotografie pofizené organizatory — poradatel kurzu CeWe Color, a. s. bude pofizovat v priibéhu
konani kurzu reportazni fotografie, které mohou zachycovat osobu Ucastnika kurzu, a to za ucelem
propagace kurzi CeWe Color, a. s. — v online i tisténé podobé, bez ¢asového a mistniho omezeni. O pravech
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ucastnika kurzu ohledné poskytnuti souhlasu s pouzitim fotografie a ochrany osobnich udajl vice
https://www.fotolab.cz/eshop/ochrana-osobnich- udaju/. U¢astnik kurzu bude v tomto sméru podrobné
informovan také na poradaném kurzu pfimo spole¢nosti CeWe Color, a.s.

g) Pravidla chovani ucastniki

Ucastnik je povinen chovat se na kurzu ohledupIné ke svému okoli a nesmi rusit ostatni Gcastniky. Bez
predchoziho souhlasu lektora nebo zastupce CeWe Color, a. s. je zakdzdno pofizovat video nebo
audiozaznamy predndsek. V pfipadé, Ze Ucastnik kurzu i po pfedchozim upozornéni porusuje vyse uvedend
pravidla, mlzZe byt organizatorem vyloucen z fotografického kurzu bez naroku na ndhradu ceny kurzu.

h) Reklamace fotokurzu — svoji nespokojenost mize uUcastnik projevit na misté v dobé konani
fotografického kurzu pfimo lektorovi nebo zastupci CeWe Color, a. s., ktery podle uvazeni a moznosti
zjednd okamZitou ndpravu. Pfipadnou reklamaci je ucastnik povinen zaslat pisemné na adresu sidla
organizatora anebo elektronicky na e-mail eshop@fotolab.cz. Organizator odpovida za to, Ze sluzba pfi
poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou (zejména odpovida jejimu popisu ve webovém
rozhrani obchodu, je poskytnuta v dohodnutém terminu). V pfipadé, Ze Vam byla sluzba poskytnuta vadné,
mate zejména pravo na bezplatnou napravu (zejména na dodatecné poskytnuti sluzby), pfimérenou slevu ci
odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy). Prava

z vadného plnéni nendlezi, pokud ucastnik o vadé pred poskytnutim sluzby védél anebo vadu sam zpUsobil.
Nejpozdéji Ize vadu sluzby reklamovat do 6 mésict od poskytnuti sluzby. Reklamace bude vytizena a o jejim
vyfizeni budete informovani ve lh(ité do 30 dni od pfijeti reklamace. O uplatnéni a vyrizeni reklamace Vam
vystavime pisemné potvrzeni.

ch) Zakaznici se Géastni kurzu na vlastni nebezpedi. U¢astnici by se méli ujistit, Ze jejich zdravotni a
psychicky stav umoznuje absolvovat kurz bez rizika. Organizator kurzu a jeho zaméstnanci nenesou
odpovédnost za poskozeni, ztratu nebo jiné Skody na majetku ucastnik(i v dobé konani fotografického
kurzu nebo v jeho souvislosti.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu zboiZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) ve vSech provozovndch proddvajiciho (prodejny CEWE Fotolab) v hotovosti, platebnimi kartami (VISA,
VISA Electron, EuroCard, MasterCard) Poukazy (Darkovy poukaz CEWE Fotolab) a formou splatkového
prodeje Essox.

b) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce, pfi platbé timto zplsobem jsou
Uctovany kupujicimu naklady pfimérené nakladim proddvajiciho spojené s dobirkou dle vybéru zplisobu
dopravy a zpusobu platby v objedndvce

c) bezhotovostné prevodem na shora uvedeny ucet prodavajiciho (dale jen ,ucet prodavajiciho):

pfi platbé timto zplsobem jsou Uc¢tovany kupujicimu naklady primérené nakladlim prodavajiciho spojené s
doddanim zbozi dle vybéru zplsobu dopravy a zplsobu platby v objednavce.

d) prevodem na ucet (PPL, Ceskd posta) - moznost platby pfevodem z Gétu u jakékoliv banky na tcet
prodavajiciho.

Cislo Gctu:

Unicredit Bank: 804666086/2700
CSOB: 991828/0300

Variabilni symbol: ¢islo objednavky

e) splatkovym prodejem Essox
pti platbé timto zplsobem jsou uctovany kupujicimu naklady pfimérené nakladiim prodavajiciho spojené s
dodanim zbozi dle vybéru zplsobu dopravy.
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2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady
spojené s dodanim zbozi.

3. Prodavajici zpravidla nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem. Kupujici si
nicméné vyhrazuje: pozadovat Uhradu pfimérené zdlohy v pfipadé, Ze objednané zboizi je:

a) zhotoveno ¢i upravovano na zakazku
b) dostupnost zboZi je oznacena jako "Na objednavku"
c) jednd se o vétsi nez obvyklé mnoZstvi jednoho druhu zbozi

4. V pripadeé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZzi. V
pfipadé bezhotovostni platby (platba predem-proforma faktura) je kupni cena splatnad do 7 dnl od uzavreni
kupni smlouvy.

5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby (¢islo objednavky, neni-li predem ujednano jinak). V pfipadé bezhotovostni
platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani prislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.

6. Proddvajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni
§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepoutije.

7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

9. Je-li kupujici v prodleni s prevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou ptrimérenou Ihitu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem po jejim
uplynuti prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku soucinnosti
na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek
prodeje.

10. ZpUsob dodani a ceny dopravy
1) Osobni odbér: (doruceni zpravidla do 1 az 3 pracovnich dn()

a/38 znackovych prodejen CEWE Fotolab s dopravou zdarma

b/ Vydejni mista CEWE Partner - samostatné podnikatelské subjekty, které slouzi vyhradné jako vydejni
mista.

Cena dopravy CP u objednavky nad 2000 K& — doprava zdarma

Cena dopravy CP u objednavky pod 2000 K& — doprava 129 K¢

Na téchto vydejnich mistech neni mozné zejména:

- Pfedat zbozi k reklamaci

- Vratit zboZi ve 14ti denni Ih(ité

- PoZadovat dalsi specifické sluzby, které je mozné vyuzit vyhradné na obchodnich mistech spoleénosti
CeWe Color, a.s. (znackové prodejny CEWE Fotolab)



V ptipadé reklamace a odstoupeni od smlouvy je nutné postupovat stejné, jako by bylo zbozi doru¢eno
postou, nebo jinou zasilkovou spoleénosti, tzn. uplatnit narok korespondencné, nebo se obratit na
kteroukoliv znackovou prodejnu CEWE Fotolab.

2) Ceska posta — Balik do ruky: doruceni baliku na adresu pfijemce (doru¢eni zpravidla do 2 pracovnich
dnl ode dne expedice - kromé vikendu, statnich svatk( a dnli pracovniho klidu):

Cena dopravy CP u objednavky nad 2000 K& — doprava zdarma

Cena dopravy CP u objednavky pod 2000 K& — doprava 129 K¢

3) Ceska posta - Balik do balikovny: balik Ceské posty, ktery je mozné jednoduse vyzvednout na vice ne?
222 specializovanych mistech Balikovna po celé CR. V rdmci této sluzby Vam bude nabidnut rychly odbér na
prepaice a navic CP garantuje moznost uhradit dobirku platebni kartou (doruéeni probiha zpravidla
nasledujici pracovni den ode dne expedice - kromé vikend(, statnich svatkd a dnd pracovniho klidu):

Cena dopravy CP u objednavky nad 2000 K& — doprava zdarma

Cena dopravy CP u objednavky pod 2000 K& — doprava 89 K¢

4) Zasilkova sluzba PPL: doruceni baliku na adresu ptijemce (doruceni probiha zpravidla ndsledujici
pracovni den ode dne expedice - kromé vikend(, statnich svatk( a dnd pracovniho klidu):

Cena dopravy PPL u objedndvky nad 2000 K¢ — doprava zdarma

Cena dopravy PPL u objednavky pod 2000 K¢ — doprava 129 K¢

5) Elektronicka posta - urcena pouze pro fotokurzy (vstupenka na fotokurz s fakturou Vam bude zaslana po
zaplaceni emailem) - doprava zdarma

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1. Vpfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

3. Pfiprevzeti zboiZi je kupujici vidy povinen zkontrolovat

a) neporusenost oball zbozi
b) stav zboZi (zejména jeho sklenéné a dalsi kiehké prvky)

a v pripadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, nebo shledani stavu zbozi, ktery je v rozporu se shora
uvedenym, se kupuijici zavazuje zasilku od prepravce neprevzit a ihned po takovém neprevzeti a jeho
dlvodech informovat prodavajiciho.

4. Pokud kupuijici, ktery zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
svého samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze objektivni odpovédnost prodavajiciho za prodleni je
vyloucena v pripadé vyssi moci, do niz se zahrnuje i provozni odstavka na strané prodavajiciho,
povétrnostni vlivy, technické problémy prepravy ¢i nesplnéni povinnosti subdodavatele proddvajiciho.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
zapeceténém obalu, které spotiebitel z obalu



vynal a z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu v zapeceténém obalu, pokud
porusil jejich plvodni obal.

2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 6.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a
to do ¢trndcti (14) dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd
zbozi nebo doddani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt proddvajicimu odeslano ve lh(té uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany proddvajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu
proddvajiciho ¢i na adresu elektronické posty proddavajiciho uvedenou v zahlavi.

3. Vpfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od poéatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trndcti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky
prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, vZidy na uvedeny ucet
zakaznika. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim
¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZzi vrati

nebo prokdze, Ze zbozi odeslal, podle toho, co nastane dfive.

5. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati proddvajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet urceny kupujicim.

6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a

kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. Prodavajici spolecné s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi kupujicimu, a to ve
vysi nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na eshopu prodavajiciho ke dni objednavky. Naklady na
dopravné zbozi prodavajicimu pri odstoupeni od smlouvy si kupujici hradi sém a neni opravnén
pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

8. V pfripadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
svého samostatného vykonu povolani, Zadna z ustanoveni tohoto ¢lanku se nepoufiji.

9. Spotrebitel v pfipadé vyuzZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi
dodavateli vydat vSechny produkty tykajici se odstoupeni od smlouvy. Pokud to jiz neni dobfe mozné (napft.
v mezidobi bylo zbozZi zniceno nebo spotfebovano), musi spotiebitel poskytnout penézitou ndhradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemUzZe byt vydano. Spotrebitel odpovida dodavateli za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi
a funkénosti zbozi.

10. Odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit na vydejnich mistech FOTOLAB Partner specifikovanych ve
vSeobecnych obchodnich podminkach, ¢lanku 4.10. Odstoupeni od smlouvy Ize uplatnit v kterémkoliv
obchodnim misté spol. CeWe Color, a.s. (znackové prodejny CEWE FOTOLAB) nebo v sidle spole¢nosti
(osobné nebo korespondencné).

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI



1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7z 2117 a § 2161 az 2174b obcanského
zakoniku).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, zZe zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimZ prodavajici souhlasil, a

c) je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je zboZi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem,

b) zboZi mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni ucinéna proddvajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim,

c) je zboZi dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynu k pouZziti, které maze
kupujici rozumné ocekavat,

d) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred
uzavreni smlouvy.

To neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera

vlastnost zbozi lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklddd vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpedi Skody na
kupujiciho (prevzeti zbozi), byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada v pribéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylu€uje. Tato doba nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemuze zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

4. Prdava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou zboZi neni opotfebeni
zboZi zpUsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého zboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho
predchoziho pouZzivani.

5. Ma-li zbozi vadu, mlze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby muzZe kupujiciho poZzadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo
ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny (posuzovano zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu
zbozi bez vady a zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi). Prodavajici je
opravnén odmitnout odstranit vadu, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

6. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil zna¢né
obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady prevezme
prodavajici véc na vlastni naklady.

7. Kupujici miZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2 ob¢anského zakoniku
(tzv. v pfimérené dobé);
b) se vada projevi opakované;
c) jevada podstatnym porusenim smlouvy;
d) jez prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro kupujiciho.



8. Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici
obdrzel.

9. Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna
(vyvratitelnd domnénka, dliikazni bremeno nese prodavajici). Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici
vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze
zbozi odeslal.

10. Kupujici maZe svd prdva z vadného plnéni uplatnit ve IhGté 24 mésicl od prevzeti zboZi. U pouZitého
zboii je Ihuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkracena na 12 mésic(, takové zkraceni lhty vyznaci
prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihaty
nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici i
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

11. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

12. Kupujici bere na védomi, Ze v ptipadé vymeény zbozi v rdmci vytizeni reklamace nebézi nova lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhita skon¢i 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

13. Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

14. V pfipadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povoldani, ustanoveni tohoto ¢lanku se neuplatni a pouzije se obecna
odpovédnost za vady dle ob¢anského zakoniku.

8. UPLATNENI VADY

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné (prodejny CEWE
Fotolab a sidlo spole¢nosti), v nizZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi,
pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani.

2. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

3. Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou provozni
dobu. Reklamaci Ize rovnéZ uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni, které prodavajici
kupujicimu vydal, na uctence ¢i v zaruc¢nim listé, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté
kupujicimu blizsim.

4. Vzhledem k tomu, Ze v ramci reklamacniho fizeni je nutno ovéfit, zda kupujici koupil reklamované zbozi
skuteéné od prodavajiciho, prodavajici doporucuje, aby kupujici vhodnym zplsobem tuto skutecnost dolozil,
a to napr. predloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

5. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla
poskytnuta prfimérena sleva z kupni ceny.

6. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace kupuijici
pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

7. Kodstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady. VyZaduje-li to demontaz zbozi, jehoz
montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem zboZi pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici



provede demontdaz vadného zboZi a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

8. Préava z odpovédnosti za vady zboZzi mlze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na kterékoliv
prodejné prodavajiciho anebo na adrese sidla prodavajiciho, telefonicky na cisle +420 272 071 220 (i
elektronicky postou na adrese: barbora.vodickova@cewe.cz

9. V pfipadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povoldni, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouZiji.

9. VYRIZENi REKLAMACE

1. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ihté.
Po marném uplynuti Ihaty dle prechozi véty, mlze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfimérenou slevu.

2. Proddvajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

3. Pokud kupujici nepfevezme zbozi v pfimérené dobé poté, co byl prodavajicim vyrozumén o moznosti
zboZi po opravé prevzit, ndlezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni zbozi v obvyklé vysi.

4. V ptipadé, Ze kupuijici zbozZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouZiji.

5. Reklamaci nelze uplatnit na vydejnich mistech CEWE Partner specifikovanych ve vSeobecnych
obchodnich podminkach, ¢ldanku 4.10. Reklamaci Ize uplatnit v kterémkoliv obchodnim misté spol. CeWe
Color, a.s. (znackové prodejny CEWE Fotolab) nebo v sidle spole¢nosti (osobné nebo korespondencné).

10. SMLUVNIi ZARUKA ZA JAKOST

1.  Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi
timto reklamacnim radem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zarucni list)
nebo smlouva nestanovi néco jiného.

11. NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

1. Je-lireklamace uzndna za opravnénou, ma kupujici, ktery je spotrebitelem, pravo na dhradu ucelné
vynaloZenych néakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

2. Vpfipadé, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neoprdvnénou, muze se kupujici, nebo po dohodé s
proddvajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého odborného
posouzeni vady.

3. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mizZe se kupujici obracet na existujici systémy
mimosoudnich reseni spotfebitelskych spord, pfipadné na pfislusny soud.

4. Vsouladu s informacéni povinnosti stanovenou zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
informuje prodavajici kupujiciho o moznosti mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor( a o subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce. Pokud v pfipadé
spotrebitelského sporu nedojde k dohodé mezi prodavajicim a kupujicim, maze se kupujici do jednoho roku
od prvotniho uplatnéni naroku u prodavajiciho obratit na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na
mimosoudni fe$eni sporu. Internetova adresa Ceské obchodni Inspekce je wvw.coi.cz


http://wvw.coi.cz/

12. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

2.  Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

3.  Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo#i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pasobnosti pfislusny Zivnostensky Grad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju
vykondva UFad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

5.  Kupuijici timto prebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

6.  Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu
(véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupuijici se zavazuje, Zze nebude
vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neoprdvnéné zasahovat ci
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

7.  Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu.
Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prdv ostatnich zakaznik
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.  Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah
tretich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich urc¢enim.

13. SMLUVNi OMEZENi NAHRADY SKODY

1.  Pokud kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s
predmétem svého podnikdni, potom je narok na nahrady skody, ktera by pfipadné mohla z této smlouvy
kupujicimu vzniknout, limitovan prodavajicim na vysi kupni ceny zakoupeného zbozi, v souladu se zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

14. SMLUVNi POKUTA

1. Ujednani tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na pripady, kdy kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v
ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s predmétem svého podnikani nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

2.  Pro pripad prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z
kupni ceny zbozi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za
pfimérenou okolnostem.

Pro pfipad prodleni kupujiciho s prevzetim zboZi se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z kupni ceny zboZi za kazdy
den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfimérenou okolnostem.

3.  Proshorauvedené smluvni pokuty plati, Ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost porusitele
k nahradé skody, kterou je porusitel povinen uhradit vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.



4. Uplatnéni smluvni pokuty za poruseni smluvni povinnosti rovnéz nevylucuje pravo odstoupit od
smlouvy.

5. Jakakoliv platba pfijata jednou ze smluvnich stran se nejdfive pouzije k zaplaceni vSech sankcnich
plateb, zejména smluvni pokuty, pficemz poradi takto placenych sankcnich plateb se fidi datem jejich
vzniku (sankéni platba s dfivéjSim datem vzniku ma prednost).

6. Smluvni pokuta je splatnd do sedmi dnd od doruceni jejiho vyuctovani kupujicimu.
15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
1.  Kupujici obdrzel pfi registraci nebo pfi objednavce od prodavajiciho informace o ochrané osobnich

udajl vyZzadované prisluSnymi pravnimi predpisy, které jsou uverejnény také na webovych strankach
proddvajiciho https://www.fotolab.cz/eshop/ochrana-osobnich-udaju/.

16. POSTOUPENI A ZAPOCTENiI POHLEDAVEK

1. Kupujici neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit ani zastavit
jakoukoliv pohledavku vic¢i prodavajicimu vzniklou na zakladé této smlouvy treti osobé.

2.  Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky viici prodavajicimu s pohledavkou
proddvajiciho vici kupujicimu.

3. Vpripadé, Ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v
rdmci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouzije.

17. UKONCENi SMLOUVY

1. Kupnismlouvu lze ukoncit pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.

2.  Zapodstatné poruseni této smlouvy, které je divodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smluvni
strany zejména tato poruseni povinnosti kupujiciho, v pfipadé, Ze kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy
v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s predmétem svého podnikani nebo v rdmci svého
samostatného vykonu povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi
b) jakékoliv prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny

18. DORUCOVANI

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické
posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

2. Zprava je dorucena:

a) v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfrijeti potvrzeno
elektronicky odesilateli adresatem

b) v pfipadé doruc¢ovani osobné i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, Ze zprdva je
dorucena nejpozdéji tretim pracovnim dnem po odeslani, a to véetné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li
adresat (popripadé osoba oprdvnénd za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostfednictvim sms, okamzikem doddni potvrzeni o pfijeti telefonu adresata na telefon odesilatele


https://www.fotolab.cz/eshop/ochrana-osobnich-udaju/

3.  Proddvajici je dale nad rdamec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s pravy
a povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim
kupujici v pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

19. ROZHODCE

1. Vpfipadé, Ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
svého samostatného vykonu povoldani, potom plati, Ze si strany sjednaly nasledujici rozhod¢i smlouvu.

Smluvni strany si sjednaly, Ze veSkeré pripadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory z uzaviené kupni smlouvy, jakoz
i spory ze zajisténi zavazk( z ni véetné smének, a to i v pfipadé, Ze tyto pravni vztahy budou neplatné, budou zruseny
nebo od nich bude odstoupeno, se zavazuji fesit v rozhod¢im fizeni u™ Rozhod¢iho

Rozhodéiho soudu pFi Hospodarské komote CR a Agrarni komote CR podle jeho Radu jednim rozhodcem jmenovanym
predsedou Rozhodc¢iho soudu, sudisté v Praze.

2. Vpfipadé, Ze nebude mozné spor fesit v Fizeni podle zakona ¢. 216/1994 Sb. a mezi stranami se jednd
o obchodnépravni vztah, si strany vyslovné ujednaly, Ze spor bude rozhodnut soudem mistné pfisluSnym
dle sidla prodavajiciho..

3.  Rozhod¢i Fizeni se zahajuje doru¢enim Zaloby rozhodému soudu. U&astnici se dohodli na tom, 7e
rozhoddi fizeni bude probihat pisemné, na zakladé pisemnych podkladu a vyjadieni pfedanych
Ucastniky Fizeni. Ustni jednani bude nafizeno jen v piipadé, bude-li to rozhodce povazovat za nezbytné,
pfiéemZ o ¢ase a misté jeho konani rozhodce vyrozumi Ucastniky fizeni nejméné 10 dni

predem.

4. Prodavajicimu mohou v rozhod¢im fizeni vzniknout mj. nasledujici naklady fizeni: poplatek za
rozhodc¢i fizeni, odména zastupce (advokata), hotové vydaje Ucastnika a jeho zastupce, usly vydélek
Ucastnika a jeho zastupce, naklady dikaz(

(znaleckého posudku) apod. Rozhodce muze priznat strané, ktera méla ve véci plny nebo ¢astecny uspéch,
nahradu naklad( fizeni, a to pfimérené podle pravidel stanovenych v §§ 142 a7z 151 zékona ¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisa.

5.  Stejnopis rozhodéiho nalezu se dorucuje strandm, nebo maji-li zastupce jejich zastupclim, do
vlastnich rukou.

6. Pravomocny rozhodd¢i nalez je vykonatelny.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

1.  Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji,
Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

2.  Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Zmeény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

3.  Kupnismlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a je
pristupna prostrfednictvim uZivatelského uctu.

4. Prfilohu ¢. 1 obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

5.  Kontaktni udaje prodavajiciho jsou udaje uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek.



21. DODATECNE INFORMACE

V souvislosti s prodejem baterii a akumulatort (volné nebo jako soucast baleni) bychom Vas timto radi
upozornili na to, Ze pouZité baterie je mozno bezplatné odevzdat v nasich maloobchodnich prodejnach
nebo na sbérnych mistech. Prazdné baterie Ize také zaslat postou na adresu nasi firmy. Baterie a
akumulatory, obsahujici Skodlivé Iatky, jsou oznaceny symbolem preskrtnuté popelnice a chemickym

oznacenim (Cd = Cadmium, Pb = olovo, Hg = rtut).

Popis a fotografie jednotlivych produktt na nasich internetovych strankdch maji pouze informativni
charakter. Pravo na chyby vyhrazeno.

22. PRILOHY

1) Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy (pro spotrebitele)

V Praze dne 6. 1. 2023

Ing. Libor Rambousek, predseda predstavenstva
Ing. Jaroslav Masopust, ¢len predstavenstva

Prilohy obchodnich podminek: Formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy

Ndsledujici dvoustranu (formuldr pro odstoupeni od smlouvy) vytisknéte a vyplrite, v pripadé, Ze chcete
odstoupit od smlouvy.



Eshop CEWE Fotolab

CeWe Color, a. s.

Kloknerova 2278/24,

148 00 Praha 4 — Chodov
Email: reklamace@fotolab.cz
Tel.: + 420 272 071 108

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni kupujiciho:

Adresa:

Telefonni cislo:

Email:

Oznaceni zboiZi (produktové Cislo, typ nebo nazev zbozi):

Datum pievzeti zbozi:

Kupni cena:

Kupni cenu vratit na ucet ¢€.:

Madte-li v ramci odstoupeni od smlouvy zdjem o vyménu zboZi, uvedte tento poZadavek do pole ,,Poznamka*.
V pfipadé rozdilnych cen nezapomerite uvést Cislo bankovniho uctu, na ktery Vam bude vrdcen rozdil v cené.

V pripadé, Ze se rozhodnete pro vyménu zboZzi, souhlasite s tim, Ze Vdm nebude na Vds ucet vracena plnd kupni cena vraceného
zboZi. Vrdcen bude pouze pripadny rozdil mezi pvodni a novou kupni cenou.

Poznamka:



mailto:reklamace@fotolab.cz

Odstoupeni od pojistné smlouvy*:

Z dlivodu vraceni zboZi ve |h(té 14 dni vypovidam také pojistnou smlouvu €. .....ccceeeeeveericrieiice et

a zadam o vraceni pojistného Ve VYSi....cccccovvveeiiciiii v KE.

*Vyplrite pouze v pfipadé, Ze v ramci ndkupu byla uzaviena smlouva o pojisténi/prodlouZeni zdruky.

Pouceni:

Toto odstoupeni miZe byt zasldno proddvajicimu i emailem na adresu reklamace @cewe.cz.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo predd proddvajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ctrndcti dni od
odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzZel.

Odstoupi-li spotrfebitel od smlouvy, vrdti mu proddvajici patficné penézni prostredky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trndcti dni od odstoupeni od smlouvy.

Spotrebitel md ndrok na vrdceni penéZnich prostredki vcetné ndkladd na doddni, které od ného proddvajici prijal na zékladé
uzavrené kupni smlouvy (tedy nikoliv na vrdceni ndkladd, které vznikly spotrebiteli pfi vrdceni zboZi).

Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vrdtit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, neZz mu
spotrebitel zboZi predd nebo prokdZe, Ze zboZi proddvajicimu odeslal.

Potvrzeni o prevzeti odstoupeni od smlouvy a vrdceného zboZi na prodejné CEWE Fotolab neslouZi jako potvrzeni o bezchybném
stavu zboZi,

Stav vrdceného zboZi bude posouzen uréenymi pracovniky reklamacniho odd. eshopu CEWE FOTOLAB, pripadné prostfednictvim
autorizovaného servisniho strediska, v zakonné 14ti denni Ihiité pro vyrizeni odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit na vydejnich mistech CEWE Partner specifikovanych ve vseobecnych obchodnich
podminkdch. Odstoupeni od smlouvy Ize uplatnit v kterémkoliv obchodnim misté spol. CeWe Color, a.s. (znackové prodejny CEWE
Fotolab) nebo v sidle spolecnosti (osobné nebo korespondencné).

Veskeré udaje, potfebné k vyplnéni tohoto formuldre, najdete na prodejnim dokladu a v emailu s potvrzenim objedndvky.

Datum odstoupeni: Datum prevzeti prodejcem:

Podpis zakaznika: Podpis/razitko prodejce:


mailto:reklamace@cewe.cz

