




Dárkový poukaz

Fotodárky -  fotografi e vypálená laserem do skla

Skleněný stojánek

Skleněný stojánek na upomínky

Skleněné srdce

Skleněný stojánek na pero

Skleněný fotorámeček

Svítící skleněný přívěšek

899,-

599,-

699,-

649,-

699,-

299,-

■  Vaše fotografi e vypálená do skla pomocí
 laserového paprsku 

■  velikost 8 x 7 x 1,3 cm
■  velikost obrázku 7,5 x 5 cm
■  dodáváno v dárkovém balení se stojánkem

■  Vaše fotografi e vypálená do skla pomocí
 laserového paprsku 

■  velikost 3 x 2 x 1,5 cm
■  velikost obrázku 2,5 x 1,5 cm
■  dodáváno v dárkovém balení

■  Vaše fotografi e vypálená do skla pomocí
 laserového paprsku 

■  velikost 5,8 x 5,8x3 cm
■  velikost obrázku 5,3 x 5 cm
■  dodáváno v dárkovém balení

■  Vaše fotografi e vypálená do skla pomocí
 laserového paprsku 

■  velikost  8 x 5 x 5 cm
■  velikost obrázku  4,8 x 4,4 cm
■  dodáváno v dárkovém balení

■  Vaše fotografi e vypálená do skla pomocí
 laserového paprsku 

■  velikost 8,5 x 6 x 2,4 cm
■  velikost obrázku 8,5 x 6 cm
■  dodáváno v dárkovém balení

■  Vaše fotografi e vypálená do skla pomocí
 laserového paprsku 

■  velikost   3 x 2 x 1,5 cm
■  velikost obrázku  2,5 x 1,5 cm
■  dodáváno v dárkovém balení s baterií

Termín dodání 15 pracovních dnů

Termín dodání 15 pracovních dnů

Termín dodání 15 pracovních dnů

Termín dodání 15 pracovních dnů

Termín dodání 15 pracovních dnů

Termín dodání 15 pracovních dnů

HPS WWW

HPS WWW

HPS WWW

HPS WWW

HPS WWW

HPS WWW

Skleněný stojánek Skleněné srdceSkleněný stojánek Skleněné srdce
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Za Vaše fotozakázky body. Za body slevy. Nový FOTOLAB klub.

Nevíte co darovat?
 dárkové poukazy v hodnotě 500 Kč a 1000 Kč
 platí na celý sortiment fotoslužeb
 platí na veškeré fotozboží
 k dostání a uplatnění pouze na prodejnách FOTOLAB.cz
 platnost do 31.12.2012
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Za Vaše fotozakázky body. Za body slevy. Nový FOTOLAB klub.

Nevíte co darovat?

 k dostání a uplatnění pouze na prodejnách FOTOLAB.cz
Dárkový poukaz
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Poplatky Kombinované zakázky

Servis pro zákazníky
V případě nespokojenosti s vyhotovením Vaší
zakázky uplatněte prosím reklamaci co nejdříve:
• Ve Vaší fotosběrně/prodejně FOTOLAB.cz
• Zasláním poštou na adresu:

CeWe Color, a. s.
Kloknerova 2278/24
148 00 Praha 4 - Chodov

Jak postupovat v níže uvedených případech:
Záměna produktu:
• Vraťte kompletní zakázku v původním obalu
• Sdělte obsah Vašich snímků a typ Vašeho média/fi lmu
• Do jednoho měsíce záměnu dohledáme či poskytneme náhradu

Reklamace kvality produktu:
• Vraťte kompletní zakázku v původním obalu
• Poskytněte informace nutné k posouzení reklamace
• Obratem zakázku přepracujeme nebo zašleme

vyjádření k reklamaci

Chybná cena fotozakázky:
• Vraťte kompletní zakázku v původním obalu
• Cenu posoudíme a obratem přeceníme nebo zašleme

V případě jakýchkoliv nejasností nás neváhejte 
kontaktovat.
• pomůžeme Vám se zadáním objednávky
• poskytneme Vám informaci k produktům, 
    cenám a akcím
• poradíme Vám s uplatněním reklamace

Infolinka:
272 071 200
každý pracovní den
8:00 – 18:00 (po-čt)
8:00 – 17:00 (pá)

e-mail: fotolabcz@cewecolor.cz

Info centrum:

Hana Marková
VIP servis
tel.: 605 204 327
e-mail: hana.markova@cewecolor.cz

VIP servis: B2B oddělení:

Manipulační poplatek
Ke každé zakázce je účtováno 49,90 Kč při vyzvednutí 
ve fotosběrně nebo 129,90 Kč při doručení poštou. 

Od 1.11. do 22.12.2011
vánoční pracovní doba 
prodloužena od 8:00
do 21:00 po - pá.

Designy
Za použitý design je účtováno 29 Kč (malý), 49 Kč 
(střední) nebo 99 Kč (velký). 

Servisní příplatky
Za vícepráce a speciální služby je účtováno 50 Kč 
(vytvoření objednávky z volných jpg souborů), 100 Kč 
(sestavení kalendáře) nebo 500 Kč (sestavení CEWE 
fotoknihy).

Pokud si v jedné zakázce zadáte více druhů produktů (tzn. z různých produktových 
skupin), bude objednávka automaticky rozdělena do více zakázek a ke každé 
zakázce bude účtován manipulační poplatek. 

Důvodem je, že data z on-line odeslané objednávky natékají přímo do výrobní 
linky, která je nastavena pro každou skupinu produktů zvlášť, vzhledem ke své 
rozdílné technologii výroby, balení či dodacímu termínu. Před závazným odesláním 
potvrzujete konečnou rekapitulaci ceny celé objednávky.

Produktové skupiny:
1. CEWE FOTOKNIHY
2. Foto – kvalita Standard
3. Foto – kvalita Prémium
4. Velké formáty
5. Fotodárky
6. Dekorace
7. Fotokalendáře

www.fotolab.czPři vyzvednutí fotozakázky na prodejně nebo ve fotosběrně účtujeme ke každé fototozakázce manipulační poplatek 49,90 Kč. Při doručení zpracované fotozakázky poštou na udanou adresu účtujeme
ke každé fotozakázce poštovné a balné ve výši 129,90 Kč. Příplatek za design v programu FOTOLAB Můj fotosvět 29 Kč. Příplatek za Disney design 29 Kč (malý), 49 Kč (střední) a 99 Kč (velký).

Lena Kubáčková
manažer B2B
tel.: 731 196 941
lena.kubackova@cewecolor.cz

V případě nestandardních zakázek
a individuálních požadavků kontaktujte
VIP servis.

 • poradíme Vám a pomůžeme zrealizovat 
     Vaši zakázku
•  pomůžeme se sestavením CEWE FOTOKNIH
     a fotokalendářů z papírových fotografi í

Pokud podnikáte a chcete zrealizovat zakázku 
ve velkém objemu nebo ušitou na míru Vaší 
fi rmě, kontaktujte B2B manažerku.
 
• postaráme se individuálně o Vaši
    zakázku od A do Z
• nabídneme Vám individuální
    cenovou kalkulaci



Reklamační řád
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Cílem naší fotolaboratoře CeWe Color, a.s. je poskytovat služby a dodávat výrobky v široké nabídce sortimentu a v nejvyšší kvalitě. 
Pokud přesto dojde k nějakému pochybení, uplatněte prosím svoji reklamaci bez zbytečného odkladu dle našeho Reklamačního řádu. 
Přijatou reklamaci v laboratoři posoudíme a vynasnažíme se ji vyřešit v co nejkratším termínu a k oboustranné spokojenosti.

1.  Úprava právních vztahů 
Smluvní úprava právních vztahů vychází z „Obecných zpracovatelských a prodejních podmínek CeWe Color, a.s.“. Právní vztah mezi zákazníkem a zpracovatelem se řídí ustanoveními o smlouvě 
o dílo dle § 631 a násl. o spotřebitelských smlouvách podle § 52 a násl. zákona č. 40/1964 Sb. Občanského zákoníku.

2.  Záruční doba 
Při poskytování zpracovatelských služeb, kdy CeWe Color, a.s. vystupuje jako zpracovatel ve vztahu k odběratelům, je záruční doba 6 měsíců, pokud není právními předpisy nebo dohodou 
smluvních stran ujednáno jinak.

3.  Vzájemná práva a povinnosti 
Práva z odpovědnosti za vady uplatňuje zákazník v provozovně smluvního partnera, kde byla zakázka vyzvednuta, nebo prostřednictvím České pošty, pokud byla zakázka zaslána na dobírku. 

Zákazník je povinen uplatnit reklamaci bez zbytečného odkladu a zaslat kompletní zakázku zpět k reklamaci a v rámci reklamačního řízení poskytnout potřebné informace tak, aby 
oprávněnost vytýkaných závad mohla být správně posouzena.
Reklamace musí být nahlášena písemně v zákonné záruční lhůtě, to jest během šesti měsíců od data převzetí zásilky. Z provozních důvodů doporučujeme reklamovat zásilku co nejdříve, 
nejlépe do jednoho měsíce. Každá reklamace musí bezpodmínečně obsahovat reklamované zboží, daňový doklad a původní zasílací sáček nebo potvrzení internetové objednávky. U 
objednávek z digitálních dat musí zákazník rovněž zaslat původní objednávková data na CD/DVD. Zásilky na dobírku nebudou v žádném případě přijaty.
V případě ztráty zakázky zpracovatel ručí maximálně do výše hodnoty zaslaného materiálu. V případě zaslání paměťového média či fi lmu laboratoř neodpovídá za poškození, které nastalo před 
jejím předáním ke zpracování, či bylo-li zjištěno poškození až při jejím zpracování.

Zákazník se zavazuje vyzvednout si a zaplatit zhotovenou zakázku nejpozději do jednoho měsíce od podání objednávky na zvolené provozovně či do uplynutí úložní lhůty 15 dnů na své poště. 
Pokud zakázka nebude vyzvednuta do šesti měsíců od podání objednávky, je zhotovitel oprávněn se zakázkou volně naložit dle své úvahy.

4.  Plnění z odpovědnosti za vady
Při nedodržení smluvních závazků má zákazník právo na reklamaci či odstoupení od smlouvy.

V případě nespokojenosti s kvalitou zhotovení zakázky zákazník zašle kompletní zakázku k posouzení zhotoviteli, a pokud námitky budou shledány důvodnými, provede
opravu a odešle ji. V případě nemožnosti dodržení výše uvedené lhůty je zhotovitel povinen o tom zákazníka vyrozumět a určit náhradní termín vyřízení reklamace.

U digitálních fotografi í není předmětem reklamace délka fotografi e, neboť digitální fotoaparát ukládá snímky v poměru stran 3:4, na rozdíl od kinofi lmu, na kterém jsou snímky exponovány
v poměru stran 2:3. Délka fotografi e je tomuto poměru stran přizpůsobena a nelze ji proto reklamovat.

Při nedodržení doby sjednané pro zhotovení zakázky bude zákazníkovi poskytnuta sleva ze stanovené ceny ve výši maximálně 10%. Den příjmu se do sjednané doby nezapočítává.

V případě záměny je nutné vrátit zaměněnou zakázku a sdělit podrobně motivy chybějící zakázky a podrobnosti k paměťovému médiu či fi lmu. Nepodaří-li se reklamaci vyřídit zasláním správné 
zakázky, poskytne zhotovitel zákazníkovi fi nanční náhradu v hodnotě ztraceného materiálu, nebo zhotovitel zákazníkovi vydá jako náhradu nový materiál stejného druhu a kvality, případně
i poštovné, nedohodnou-li se na jiném způsobu řešení.

V případě reklamace ceny je nutné rovněž vrátit kompletní zakázku k posouzení a přecenění.

5.  Podání reklamace
Reklamovaná zakázka musí být podána prostřednictvím sběrného místa (prodejny/fotosběrny FOTOLAB). 

Výjimkou jsou poštovní zakázky, kdy lze reklamovat zakázku u zákaznického servisu zpracovatele prostřednictvím e-mailu (fotolabcz@cewecolor.cz) s přiloženým snímkem, zobrazujícím míru 
poškození zakázky. Zde je nutno rovněž specifi kovat zakázku (číslo zakázky, datum objednávky).

6.  Vyšší moc 
Jestliže nastane objektivně nepředvídatelná a objektivně neodvratitelná skutečnost (tzv. vyšší moc), která nám zabrání v plnění smluvních závazků, máme právo přiměřeně prodloužit termín 
dodávky nebo od kupní smlouvy odstoupit. Za vzniklé škody v tomto případě neodpovídáme. Vyšší mocí se rozumí doložitelné okolnosti zvláštní povahy, které nám brání, dočasně nebo 
dlouhodobě, v plnění smluvních povinností, a které nastaly po uzavření smlouvy a nemohou být námi odvráceny.. .

7.  Vlastnosti zhotovené zakázky, které nemohou být předmětem reklamace
1. Odlišná barevnost každé jednotlivé zhotovené části zakázky, v případě, že zákazníkovi je dle uzavřené smlouvy vyráběno více typů výrobků - vzhledem k různým podkladovým materiálům 
(různé gramáže papíru, různé druhy papíru, různé tiskové techniky) nelze zaručit 100% barevnou shodu mezi takovými materiály.
2. Odlišná barevnost fotografi í oproti fotografi ím, které si zákazník dříve dělal klasickou cestou (tisk nebo expozice na fotopapír) - vzhledem k tomu, že klasické fotografi e jsou vyráběny jinou 
technologií a na jiný materiál, nelze zaručit 100% barevnou shodu. 
3. Snížená kvalita, daná nízkým rozlišením dodaných obrazových souborů (fotografi í), nemůže být předmětem reklamace. 

8.  Závěrečná ustanovení 
Smyslem tohoto reklamačního řádu je zajistit, aby zákazník nebyl na svých právech a oprávněných zájmech krácen. Tohoto cíle lze dosáhnout tehdy, jestliže reklamační požadavky budou 
uplatněny včas, řádně a při respektování vzájemných práv a povinností, jakož i při poskytnutí potřebné součinnosti obou smluvních stran.

U fotoprací zpracovaných laboratořemi CeWe Color, a.s. nejsou předmětem zpracování profesní fi lmy umělecké, publicistické, archivní či významné dokumentární ceny. Ke zpracování nejsou 
přijímány foto přístroje pro vícenásobné použití, při jejichž zaslání zpracovatel neručí za jejich případnou ztrátu.

Zákazník zároveň ručí za to, že při zadání fotografi cké zakázky nebudou při jejím zpracování porušena autorská práva.

V případě požadavku na zpracování, který nelze zohlednit na zákaznickém sáčku, je nutno před zadáním zakázky kontaktovat Zákaznický servis
CeWe Color, a.s. na telefonní lince: 272 071 200 či e-mailovou adresou fotolabcz@cewecolor.cz a zakázku adresovat jmenovitě na konkrétní osobu.



Návod na vyplnění sáčku

Datum:

Číslo sběrny Číslo zakázkyOkruh

Potvrzení

Datum: Zaplacena záloha:

Zaplacena záloha:

Ideální formát: 10×15 / 10×13*

Velký formát: 13×18 / 13×17*

Malý formát: 9×13 / 9×11*

Pr
os

ím
e,

ne
vy

pl
ňo

va
t. Prosím

e,
nevyplňovat.

Vyhrazeno pro údaje zpracovatele.

LESK

Fotodárky, zvláštní přání:

Prémiová kvalita

Jméno a telefon:
(se souhlasem zákazníka)

Digitální a klasické fotografie
Fotografie z digitálního fotoaparátu vypalte na CD. 
Velmi jednoduše to provedete se softwarem 
Fotolab „Můj fotosvět“, který zdarma získáte na:
www.fotolab.cz
Vypálené CD nebo paměťovou kartu vložte do fotosáčku.
Paměťová karta musí být v ochranném obalu!

Digitální a klasické fotografie

Tento útržek si bezpodmínečně ponechejte a předložte při vyzvednutí vyhotovené zakázky na pokladně. Zakázka je převzata dle všeobecných obchodních podmínek. 
Fotopráce, prosíme, vyzvedněte v termínu dle platného ceníku. Upozorňujeme Vás, že  včasným nevyzvednutím zakázky se ocitáte v prodlení a odpovídáte za veškeré škody, 
které by nám v důsledku Vašeho prodlení vznikly. Při ztrátě nebo poškození filmu/paměťového média bude poskytnutá náhrada jen ve výši hodnoty materiálu.

MAT

Prosíme, vkládejte pouze 1 film! Odevzdáním této zakázky uzavírá zákazník se sběrným místem závaznou smlouvu
podle Všeobecných obchodních podmínek a potvrzuje, že se s nimi seznámil a je jimi vázán.

11×17/11×15*
pouze digi foto pouze digi foto

13×18/13×17* 9×13/9×11*10×15/10×13*

*přesný rozměr digitálních fotografií je závislý na poměru stran odevzdaných obrazových dat.

20×30 30×45 40×6015×20

vyvolání
dia s rá-
mečkem

foto
z fota

foto
z dia

černobílé
foto

Paměťová karta musí být v ochranném obalu!

Standardní
kvalita
pouze lesklý povrch

Nadstandardní
služby

ZDE 
nalepit 
kupón

Foto na CD
Vaše fotografie z kinofilmu nebo
paměťové karty přeneseme na CD.
Pouze s fotografiemi 10×15
v lesklém provedení.

Doklad pro vyzvednutí zakázky
Oddělte potvrzení o zadání své zakázky 
označené datem a uschovejte jej pro 
vyzvednutí již vyhotovené zakázky na 
prodejně/fotosběrně FOTOLAB.

Kontakty
Zde prosím uveďte Vaše jméno,  příjmení, 
telefon, adresu a datum, kdy jste odevzdali 
zakázku ke zpracování na prodejně/
fotosběrně FOTOLAB.

Výběr formátu fotografi í

Místo pro slevový kupón

Objednávka CEWE FOTOKNIHY
Toto políčko slouží pro objednávku CEWE 
FOTOKNIHY

Zvětšeniny (velké formáty) a jiné
typy fotografi í
Zde prosím zaškrtněte své přání

Fotodárky či jiná přání
Zde prosím uveďte konkrétní přání, např. hrnek, 
medvěd apod.

Interní poznámky fotolaboratoře
Prosím nevyplňujte!

Číslo zakázky

1

3
2

5
4

6
7
8
9

Potvrzení

Datum: Zaplacena záloha:

Tento útržek si bezpodmínečně ponechejte a předložte při vyzvednutí vyhotovené zakázky na pokladně. Zakázka je převzata dle všeobecných obchodních podmínek. 
Fotopráce, prosíme, vyzvedněte v termínu dle platného ceníku. Upozorňujeme Vás, že  včasným nevyzvednutím zakázky se ocitáte v prodlení a odpovídáte za veškeré škody, 

11Zaplacena záloha:1Zaplacena záloha:

Datum:

Jméno a telefon:
(se souhlasem zákazníka)3(se souhlasem zákazníka)3(se souhlasem zákazníka)

Číslo zakázky2
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kupón4ZDE 4ZDE 
nalepit 4nalepit 
kupón4kupón
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Vyhrazeno pro údaje zpracovatele.

99
20×30 30×45 40×6015×20

vyvolání
dia s rá-
mečkem

foto
z fota

foto
z dia

černobílé
foto

Nadstandardní
služby 777

Ideální formát: 10×15 / 10×13*

Velký formát: 13×18 / 13×17*

Malý formát: 9×13 / 9×11*

LESKPrémiová kvalita MAT

pouze digi foto
13×18/13×17* 9×13/9×11*10×15/10×13*Standardní

kvalita
pouze lesklý povrch

Foto na CD
Vaše fotografie z kinofilmu nebo
paměťové karty přeneseme na CD.
Pouze s fotografiemi 10×15
v lesklém provedení.5555

www.fotolab.cz

Termíny dodání
Při objednávce přes zakázkový sáček může být termín prodloužen o jeden pracovní den vzhledem 
k termínu svozů. (do doby zpracování se nezapočítává den příjmu zakázky)

Termín dodání  3 pracovní dny

Termín dodání 5 pracovních dní

Po Út St Čt Pá So Ne Po

Fotosáček
V případě objednání jiného produktu než FOTOGRAFIÍ, je po načtení zakázky 
sáček automaticky zaslán spolu s médiem zpět na sběrnu. Sáček je oceněn 
jako “retoure” na částku 0,00 Kč a zároveň označen informací, že je sáček 
od zakázky oddělen. Načtená zakázka je dále ve zpracování a po ocenění 
odejde ve vlastním balení na sběrnu. Při vyzvednutí je nutno zkompletovat 
oba díly - fotosáček i zpracovanou zakázku.



83% lidí dostává dárky, které nepotřebují!

Buďte jiní, darujte originál!
Darujte své žážitky v CEWE FOTOKNIZE, fotodárku, fotoobrazu, fotografi i, fotokalendáři, přání, pohlednici

a vyčarujte úsměv na tváři svých blízkých! Dárky, na které se nezapomíná - www.fotolab.cz.

Darujte dárky
z Vašich fotografi í

Žádné tuctové 
lapače prachu!

Darujte emoce


