





Fotodérky - fotografie vypalena laserem do skla

[ B

Sklenény stojanek

m Vase fotografie vypalena do skla pomoci
laserového paprsku

m velikost 8x 7 x 1,3 cm

m velikost obrazku 7,5 x 5 cm

m dodavano v darkovém baleni se stojankem

Termin dodani 15 pracovnich dnt

HPS  WWW

Sklenény stojanek na upominky

m Vase fotografie vypalena do skla pomoci
laserového paprsku

m velikost 3x2x 1,5 cm

m velikost obrazku 2,5 x 1,5 cm

m dodavano v darkovém baleni

Termin dodani 15 pracovnich dnt
HPS WWW

Sklenéné srdce

m VasSe fotografie vypalena do skla pomoci
laserového paprsku

m velikost 5,8 x 5,8x3 cm

m velikost obrazku 5,3 x 5 cm

m dodavano v darkovém baleni

Termin dodani 15 pracovnich dnt

HPS  WWW

Sklenény stojanek na pero

m Vase fotografie vypélena do skla pomoci
laserového paprsku

m velikost 8x5x5cm

m velikost obrazku 4,8 x 4,4 cm

m dodavano v darkovém baleni

Termin dodani 15 pracovnich dnt
HPS WWwW

Darkovy poukaz

Nevite co darovat?

- darkové poukazy v hodnoté 500 K¢ a 1000 K¢é
- plati na cely sortiment fotosluzeb

. plati na veskeré fotozbozi

- k dostani a uplatnéni pouze na prodejnach FOTOLAB.cz

- platnost do 31.12.2012

m Vase fotografie vypalena do skla pomoci
laserového paprsku

m velikost 8,5 x 6 x 2,4 cm

m velikost obrazku 8,5 x 6 cm

m dodavano v darkovém baleni

Termin dodani 15 pracovnich dnt
HPS Www

Svitici sklenény pfivések

m Vase fotografie vypalena do skla pomoci
laserového paprsku

m velikost 3x2x1,5cm

m velikost obrazku 2,5x1,5cm

m dodavano v darkovém baleni's baterii

Termin dodani 15 pracovnich dn
HPS WWW

Sklenény fotoramecek ’
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(? FOTOLAB..:

Servis pro zakazniky

V pripadé nespokojenosti s vyhotovenim Vasi
zakazky uplatnéte prosim reklamaci co nejdfive:

. Ve Vasi fotosbérné/prodejné FOTOLAB.cz
. Zaslanim postou na adresu:

) CeWe Color, a. s.
Kloknerova 2278/24
148 00 Praha 4 - Chodov

Jak postupovat v nize uvedenych pripadech:

Zaména produktu:

. Vratte kompletni zakazku v plvodnim obalu

. Sdélte obsah Vasich snimku a typ Vaseho média/filmu

. Do jednoho mésice zaménu dohledame ¢i poskytneme nahradu

Reklamace kvality produktu:

. Vratte kompletni zakazku v plvodnim obalu

. Poskytnéte informace nutné k posouzeni reklamace

. Obratem zakazku prepracujeme nebo zasleme
vyjadreni k reklamaci

Chybna cena fotozakazky:
. Vratte kompletni zakazku v plvodnim obalu
. Cenu posoudime a obratem pfecenime nebo zasleme

‘ B2B oddéleni:

Info centrum: VIP servis:
V pripadé jakychkoliv nejasnosti nas nevahejte V pripadé nestandardnich zakazek Pokud podnikéate a chcete zrealizovat zakazku
kontaktovat. a individualnich poZadavk( kontaktujte ve velkém objemu nebo usitou na miru Vasi
« pomGZeme Vam se zadanim objednévky VIP servis. firme, kontaktujte B2B manazerku.
* poskytneme Vam informaci k produkttim, * poradime Vam a pomUzeme zrealizovat . o _
cenam a akcim Vasi zakézku * postarame se individualné o Vasi
* poradime Vam s uplatnénim reklamace * pomliZeme se sestavenim CEWE FOTOKNIH zakaziuod Ado 2

¢ nabidneme Vam individualni

fotokal Ard irovych fi fii )
a fotokalendaru z papirovych fotografii cenovou kalkulaci

Infolinka: Sriipeorsn Hana Markova Lena Kubackova
prodlouZena od‘8:00 VIP servis manazer B2B
0 21:00 po - pa.

272 071 200 =0 tel.: 605 204 327 tel.: 731 196 941

kazdy pracovni den .
8:00 - 18:00 (po-&t) e-mail: hana.markova@cewecolor.cz lena.kubackova@cewecolor.cz

8:00 - 17:00 (pa)
e-mail: fotolabcz@cewecolor.cz

Poplatky Kombinované zakazky

Manipulacni poplatek Pokud si v jedné zakazce zadate vice druhl produktd (tzn. z rdznych produktovych
Ke kazdé zakazce je Uctovano 49,90 K¢ pri vyzvednuti skupin), bude objednavka automaticky rozdélena do vice zakazek a ke kazdé
ve fotosbérné nebo 129,90 K¢ pfi doruceni postou. zakazce bude Gctovan manipulaéni poplatek.

Ddvodem je, Ze data z on-line odeslané objednavky natékaji pfimo do vyrobni
linky, kterd je nastavena pro kazdou skupinu produktl zvlast, vzhledem ke své
Designy rozdilné technologii vyroby, baleni ¢i dodacimu terminu. Pred zavaznym odeslanim
Za pouzity design je Uctovano 29 K (maly), 49 K& potvrzujete kone&nou rekapitulaci ceny celé objednavky.
(stredni) nebo 99 K¢ (velky).

AT . B B S T

Servisni priplatky Produktové skupiny:
Za viceprace a specialni sluzby je Gctovano 50 K¢ 1. CEWE FOTOKNIHY
(vytvoreni objednavky z volnych jpg soubord), 100 K& .
(sestaveni kalendare) nebo 500 K& (sestaveni CEWE 2. Foto - kvalita Standard
foiokniy). 3. Foto - kvalita Prémium
4. Velké formaty
5. Fotodarky

6. Dekorace
7. Fotokalendare

Pri vyzvednuti fotozakazky na prodejné nebo ve fotosbérné Gctujeme ke kazdé fototozakazce manipulacni poplatek 49,90 KE. Pri doruceni zpracované fotozakézky postou na udanou adresu Gétujeme
ke kazdé fotozakézce postovné a balné ve vy&i 129,90 Ké. Piplatek za design v programu FOTOLAB MUj fotosvét 29 KG. Priplatek za Disney design 29 K& (maly), 49 K& (stredni) a 99 K& (velky). www.fotola b.cz




Reklamachni rad

Cilem nasi fotolaboratore CeWe Color, a.s. je poskytovat sluzby a dodavat vyrobky v Siroké nabidce sortimentu a v nejvySsi kvalité.
Pokud presto dojde k néjakému pochybeni, uplatnéte prosim svoji reklamaci bez zbyte¢ného odkladu dle naseho Reklamaéniho fadu.
Prijatou reklamaci v laboratofi posoudime a vynasnazime se ji vyresit v co nejkratSim terminu a k oboustranné spokojenosti.

3 e -~ o
1. Uprava pravnich vztahu
Smluvni Gprava pravnich vztaht vychazi z ,Obecnych zpracovatelskych a prodejnich podminek CeWe Color, a.s.“. Pravni vztah mezi zakaznikem a zpracovatelem se fidi ustanovenimi o smlouvé
o dilo dle § 631 a nasl. o spotrebitelskych smlouvach podle § 52 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Sh. Obcanského zakoniku.

P
2. Zarucni doba

P¥i poskytovani zpracovatelskych sluzeb, kdy CeWe Color, a.s. vystupuje jako zpracovatel ve vztahu k odbérateltim, je zaruéni doba 6 mésicl, pokud neni pravnimi predpisy nebo dohodou
smluvnich stran ujednano jinak. '

3. Vzajemna prava a povinnosti

Préva z odpovédnosti za vady uplatiiuje zékaznik v provozovné smluvniho partnera, kde byla zakazka vyzvednuta, nebo prostiednictvim Ceské posty, pokud byla zakézka zaslana na dobirku.

Z&kaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu a zaslat kompletni zakazku zpét k reklamaci a v ramci reklamacniho fizeni poskytnout potfebné informace tak, aby
opravnénost vytykanych zavad mohla byt spravné posouzena.

Reklamace musi byt nahlaSena pisemné v zakonné zarucni Ihaté, to jest béhem Sesti mésicu od data prevzeti zasilky. Z provoznich divodl doporucujeme reklamovat zasilku co nejdfive,
nejlépe do jednoho mésice. Kazda reklamace musi bezpodminecné obsahovat reklamované zbozi, dafnovy doklad a plvodni zasilaci sacek nebo potvrzeni internetové objednavky. U
objednavek z digitalnich dat musi zakaznik rovnéz zaslat plvodni objednavkova data na CD/DVD. Zasilky na dobirku nebudou v Zadném piipadé pfijaty.

V pfipadé ztraty zakazky zpracovatel ru¢i maximalné do vySe hodnoty zaslaného materiélu. V pfipadé zaslani pamétového média Ci filmu laboratof neodpovidé za poskozeni, které nastalo pred
jejim predanim ke zpracovani, ¢i bylo-li zjisténo poskozeni az pfi jejim zpracovani.

Z&kaznik se zavazuje vyzvednout si a zaplatit zhotovenou zakézku nejpozdéji do jednoho mésice od podani objednavky na zvolené provozovné ¢i do uplynuti Glozni Ih(ity 15 dnl na své posté.
Pokud zakazka nebude vyzvednuta do Sesti mésicu od podani objednavky, je zhotovitel opravnén se zakazkou volné nalozit dle své tGvahy.

4. PInéni z odpovédnosti za vady

P¥i nedodrzeni smluvnich zavazki ma zakaznik pravo na reklamaci ¢i odstoupeni od smlouvy. |
I I

V pfipadé nespokojenosti s kvalitou zhotoveni zakazky zakaznik zasle kompletni zakézku k posouzeni zhotoviteli, a pokud namitky budou shledany divodnymi, provede
opravu a odesle ji. V pfipadé nemoznosti dodrZeni vySe uvedené Ih(ty je zhotovitel povinen o tom zékaznika vyrozumét a urcit ndhradni termin vyfizeni reklamace.

U digitalnich fotografii neni predmétem reklamace délka fotografie, nebot digitalni fotoaparat uklada snimky v poméru stran 3:4, na rozdil od kinofilmu, na kterém jsou snimky exponovany
v poméru stran 2:3. Délka fotografie je tomuto poméru stran pfizplisobena a nelze ji proto reklamovat.

P¥i nedodrzZeni doby sjednané pro zhotoveni zakéazky bude zdkaznikovi poskytnuta sleva ze stanovené ceny ve vysi maximalné 10%. Den pfijmu se do sjednané doby nezapocitava.

V pfipadé zamény je nutné vratit zaménénou zakazku a sdélit podrobné motivy chybéjici zakézky a podrobnosti k pamétovému médiu ¢i filmu. Nepodafi-li se reklamaci vyfidit zaslanim spravné
zakéazky, poskytne zhotovitel zdkaznikovi financni ndhradu v hodnoté ztraceného materialu, nebo zhotovitel zakaznikovi vydé jako nahradu novy material stejného druhu a kvality, pfipadné

i poStovné, nedohodnou-li se na jiném zplsobu feseni.

V piipadé reklamace ceny je nutné rovnéz vratit kompletni zakazku k posouzeni a precenéni.

5. Podani reklamace

Reklamovanéa zakazka musi byt podana prostfednictvim sbérného mista (prodejny/fotosbérny FOTOLAB).

Vyjimkou jsou poStovni zakazky, kdy Ize reklamovat zakazku u zakaznického servisu zpracovatele prostfednictvim e-mailu (fotolab lor.cz) s priloZzenym snimkem, zobrazujicim miru
poskozeni zakazky. Zde je nutno rovnéz specifikovat zakazku (Cislo zakazky, datum objednavky).

6. Vyssi moc

Jestlize nastane objektivné nepredvidatelna a objektivné neodvratitelna skutecnost (tzv. vy$Si moc), kterd nam zabrani v pInéni smluvnich zavazk(, mame pravo priméfené prodlouZit termin
dodavky nebo od kupni smlouvy odstoupit. Za vzniklé Skody v tomto piipadé neodpovidame. VySSi moci se rozumi dolozitelné okolnosti zviastni povahy, které ném brani, docasné nebo
dlouhodobé, v pInéni smluvnich povinnosti, a které nastaly po uzavieni smlouvy a nemohou byt ndmi odvraceny.. .

7. Vlastnosti zhotovené zakazky, které nemohou byt predmétem reklamace

1. Odlisna barevnost kazdé jednotlivé zhotovené Casti zakazky, v piipadé, Ze zakaznikovi je dle uzaviené smlouvy vyrdbéno vice typu vyrobku - vzhledem k riznym podkladovym materialim
(rtzné graméze papiru, riizné druhy papiru, rizné tiskové techniky) nelze zarucit 100% barevnou shodu mezi takovymi materidly.

2. 0dlisna barevnost fotografii oproti fotografiim, které si zakaznik dfive délal klasickou cestou (tisk nebo expozice na fotopapir) - vzhledem k tomu, Ze klasické fotografie jsou vyrabény jinou
technologii a na jiny material, nelze zarucit 100% barevnou shodu.

3. Snizena kvalita, dana nizkym rozliSenim dodanych obrazovych souboru (fotografii), nemudze byt predmétem reklamace.

8. Zaverecna ustanoveni
Smyslem tohoto reklamacniho Fadu je zajistit, aby zakaznik nebyl na svych pravech a opravnénych zajmech kracen. Tohoto cile Ize dosédhnout tehdy, jestlize reklamacni poZadavky budou
uplatnény vcas, fadné a pfi respektovani vzajemnych prav a povinnosti, jakoz i pfi poskytnuti potfebné soucinnosti obou smluvnich stran.

U fotopraci zpracovanych laboratofemi CeWe Color, a.s. nejsou predmétem zpracovani profesni filmy umélecké, publicistické, archivni ¢i vyznamné dokumentarni ceny. Ke zpracovani nejsou
prijimany foto pfistroje pro vicenasobné pouZiti, pfi jejichZ zaslani zpracovatel neruéi za jejich pfipadnou ztratu.

Z&kaznik zaroven ruci za to, Ze pfi zadani fotografické zakézky nebudou pfi jejim zpracovani porusena autorska prava.

V pripadé poZadavku na zpracovani, ktery nelze zohlednit na zakaznickém sacku, je nutno pred zadanim zakazky kontaktovat Zakaznicky servis
CeWe Color, a.s. na telefonni lince: 272 074 200 ¢i e-mailovou adresou fotolabcz@cewecolor.cz a zakazku adresovat jmenovité na konkrétni osobu.
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Navod na vyplnéni sacku / FOTOLAB.c:

Doklad pro vyzvednuti zakazky
Oddélte potvrzeni o zadani své zakazky
oznacené datem a uschovejte jej pro
vyzvednuti jiz vyhotovené zakazky na
prodejné/fotosbérné FOTOLAB.

Potvrzeni f-; FOTom B,CZ

Zaplacena zaloha:

Cislo sbérny Okruh Cislo zakazky

Cislo zakazky

cewe Jménoale\efon:/
PRV R Uil (Se souhlasem zékaznika) Kontakty
Zde prosim uvedte Vase jméno, prijmeni,
telefon, adresu a datum, kdy jste odevzdali
zakazku ke zpracovani na prodejné/

fotosbérné FOTOLAB.

Datum:
Zaplacena zéloha:

Prosime, vkladejte pouze 1 film! Odevzdanim této zakazky uzavira zakaznik se shérnym mistem zavaznou smlouvu
podle Vieobecnych obchodnich podminek a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a je jimi vazan.

Digitalni a klasické fotografie

' Fotografie z digitélnio fotoaparatu vypalte na CD.

y Velmi jednoduSe to provedete se softwarem
. Fotolab ,Muj fotosvét, ktery zdarma ziskéte na:
S www.fotolab.cz
R Vypalené CD nebo pamétovou kartu vioZte do fotosatku

Pamétova karta musi byt v ochranném obalu!

Misto pro slevovy kupon

Vybér formatu fotografii
Prémiova kvalita LESK o

Idealni format:  10x15/1.13 ]

u
O

Velky format:  13x%18 13«17+

Objednavka CEWE FOTOKNIHY
Toto policko slouzi pro objednavku CEWE
FOTOKNIHY

O
Foto na CD
0 :

Maly format: 9x13/9x11¢

) rowadig on
Standardni 10x15/10x13¢ 13018/13617¢  9x13/9x11*
kvalita

*presny rozmér digitalnich fotografii je zavisly na poméru stran odevzdanych obrazovych dat.

At b e g e -
,..!.,. E TR
AN TOTORNIRR. www.fotolab.cz

, SO — 2 Yu wm 2 v 2 -
Nadstandardnf 5o —— Fotodarky ci jina prani
- foto foto Gemnobilé - n fy e vz o <
sluzby dae O =0 <0 we Zde prosim uvedte konkrétni prani, napr. hrnek,

15x20 D 20%30 D 30x%45 D 40%60 D medved apOd'

Fotodarky, zvlastni pfani: D

Zvétseniny (velké formaty) a jiné

typy fotografii
Zde prosim zaSkrtnéte své prani

0 - SOHSTa NN -

Interni poznamky fotolaboratore
Prosim nevyplnujte!

Prosime,
nevypliiovdt.
“Jenouidinpu

“ausoid

Fotosacek

V piipadé objednani jiného produktu nez FOTOGRAFII, je po nadteni zakazky
Vylrazeno pro udaje zpracovatele. sacek automaticky zaslan spolu s médiem zpét na sbérnu. Sacek je ocenén
jako “retoure” na ¢astku 0,00 K¢ a zaroven oznacen informaci, Ze je sacek
od zakazky oddélen. Nactena zakazka je dale ve zpracovani a po ocenéni
odejde ve vlastnim baleni na sbérnu. Pfi vyzvednuti je nutno zkompletovat
oba dily - fotosacek i zpracovanou zakazku.

Terminy dodani
Pfi objednavce pres zakazkovy saéek mlze byt termin prodlouzen o jeden pracovni den vzhledem
k terminu svozUl. (do doby zpracovani se nezapocitava den pfijmu zakazky)

Termin dodani 5 pracovnich dni

Termin dodani 3 pracovni dny

Q<
-
[ON

Po Ut St So Ne Po

www.fotolab.cz




Zadné tuctové LTI CXELL)|
Iapaée prachul g z Vasich fotografii

Darujte emoce

83% lidi dostava darky, kterée nepotrebuji!
Bud'te jini, darujte original!

Darujte své zazitky v CEWE FOTOKNIZE, fotodarku, fotoobrazu, fotografii, fotokalendafi, prani, pohlednici
a vyCarujte Usmév na tvari svych blizkych! Darky, na které se nezapomina - www.fotolab.cz.
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